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И Н Ф О Р М А Ц И Я
о работе  с обращениями граждан в  2013году
             в Администрации Плосковского сельсовета 
	
	
	2012 г
	2013  г

	I
	   1.Поступило писем всего:
	
	

	
	       1.1.Из Правительства Курганской обл.
	
	

	
	       1.2.из других организаций
	
	

	
	       1.3.повторных
	
	

	
	       1.4.коллективных
	
	

	
	       1.5.рассмотрено с выездом на место
	
	

	
	       1.6.с нарушением срока
	
	

	
	       1.7.даны консультации в СМИ на                          

актуальные темы
	
	

	
	2.Характер и содержание письменных обращений
	
	1

	
	        2.1.об оказании материальной помощи
	
	

	
	        2.2.об улучшении жилищных условий
	
	1

	
	        2.3.о  фактах коррупции
	
	

	
	        2.4.водоснабжение
	
	

	
	       2.5.обеспечение коммунальными дровами
	
	

	
	       2.6.газо-электроснабжение
	
	

	
	       2.7.вопросы транспорта
	
	

	
	       2.8.вопросы здравоохранения
	
	

	
	       2.9.вопросы образования
	
	

	
	       3.0.вопросы сельского хозяйства
	
	

	
	       3.1.другие вопросы
	
	

	
	3.Качество рассмотрения:
	
	

	
	 удовлетворено
	
	1

	
	 разъяснено
	
	

	
	 отказано
	
	

	II
	1. Приняты на устном приеме:
	13
	20

	
	1.1.Главой Администрации 
	13
	20

	
	1.2.заместителем Главы Администрации
	
	

	
	 2.Характер и содержание устных обращений
	
	

	
	2.1. об оказании материальной помощи
	
	2

	
	2.2. об улучшении жилищных условий
	
	1

	
	2.3. о  фактах коррупции
	
	

	
	2.4   водоснабжение
	
	1

	
	2.5. обеспечение коммунальными дровами
	1
	

	
	2.6. газо-электроснабжение
	2
	2

	
	2.7. вопросы транспорта
	1
	1

	
	2.8. вопросы здравоохранения
	
	

	
	2.9.  вопросы образования
	
	

	
	2.10. вопросы сельского хозяйства
	
	

	
	2.11. другие вопросы
	9
	13

	
	3 Качество рассмотрения
	
	

	
	удовлетворено
	4
	15

	
	разъяснено
	6
	4

	
	отказано
	1
	1


 Глава Администрации  сельсовета                        /  В.Н.Расторгуев        «23»декабря 2013г
Администрация  Плосковского сельсовета

Лебяжьевского района

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА  ПО  ОБРАЩЕНИЯМ  ГРАЖДАН    ЗА 2013 год.

Поступило письменных  обращений граждан-1

Поступило устных  обращений граждан-20

Содержание  устных  обращений граждан – оказание материальной помощи, улучшение жилищных условий, водоснабжение населения, вопросы транспорта, а также  другие. Все

обращения граждан были  рассмотрены своевременно, без волокиты и  нарушений прав заявителей. 
Житель деревни Слободчики Голомолзин Валентин Михайлович обратился с просьбой оказать помощь в заготовке дров, ему были завезены дрова в количестве 15 м. куб. в рассрочку на длительный период. Так как он получает  минимальную пенсию. Было оформлено ходатайство по оказанию материальной помощи Голомолзину В.М. выделена  разовая помощь в размере 500 рублей  ОСЗН.

Гражданка Кондратьева Татьяна Николаевна обратилась с письменным  заявлением об  улучшении  жилищных условий. Проживает с родителями, сестрой и братом в жилом доме, площадь 64 кв.м. Работает учителем в Плосковской СОШ, является молодым специалистом.

Главой администрации принято решение о предоставлении  жилого дома по договору социального найма в селе Плоское.

По устному  заявлению Шульгиной Марии Васильевны был отказ. Ей необходимо было провести ремонт электропроводки. Но  в штате  администрации  сельсовета нет ставки электрика.

Разъяснений было 4 по пастьбе скота, по ремонту дорог,по  загораживанию  огородов  и  оформлению  документов.

Глава  Плосковского  сельсовета                                В.Н.Расторгуев
