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 И Н Ф О Р М А Ц И Я                
о работе  с обращениями граждан в  2013 году
                       в Администрации  Менщиковского  сельсовета Лебяжьевского  района
	
	
	2013 г
	2012 г.

	I
	   1.Поступило писем всего:
	
	

	
	       1.1.Из Правительства Курганской обл.
	-          
	-

	
	       1.2.из других организаций
	 -      
	-

	
	       1.3.повторных
	-
	-

	
	       1.4.коллективных
	-
	-

	
	       1.5.рассмотрено с выездом на место
	-
	-

	
	       1.6.с нарушением срока
	-
	-

	
	       1.7.даны консультации в СМИ на                          

актуальные темы
	-
	-

	
	2.Характер и содержание письменных обращений
	
	

	
	        2.1.об оказании материальной помощи
	
	

	
	        2.2.об улучшении жилищных условий
	1
	5

	
	        2.3.о  фактах коррупции
	-
	

	
	        2.4.водоснабжение
	-
	

	
	       2.5.обеспечение коммунальными дровами
	-
	

	
	       2.6.газо-электроснабжение
	-
	

	
	       2.7.вопросы транспорта
	-
	

	
	       2.8.вопросы здравоохранения
	-
	

	
	       2.9.вопросы образования
	-
	

	
	       3.0.вопросы сельского хозяйства
	-
	

	
	       3.1.другие вопросы
	-
	

	
	3.Качество рассмотрения:
	
	

	
	 удовлетворено
	1
	5

	
	 разъяснено
	-
	

	
	 отказано
	-
	

	II
	1. Приняты на устном приеме граждан:
	102
	14

	
	1.1.Главой Администрации 
	102
	14

	
	1.2.заместителем Главы Администрации
	-
	

	
	 2.Характер и содержание устных обращений
	
	

	
	2.1. об оказании материальной помощи
	
	-

	
	2.2. об улучшении жилищных условий
	1
	-

	
	2.3. о  фактах коррупции
	-
	-

	
	2.4   водоснабжение
	5
	-

	
	2.5. обеспечение коммунальными дровами
	-
	-

	
	2.6. газо-электроснабжение
	25
	-

	
	2.7. вопросы транспорта
	1
	-

	
	2.8. вопросы здравоохранения
	13
	1

	
	2.9.  вопросы образования
	  5
	4

	
	2.10. вопросы сельского хозяйства
	22
	4

	
	2.11. другие вопросы
	30
	5

	
	3 Качество рассмотрения
	
	

	
	удовлетворено
	82
	10

	
	разъяснено
	 26
	3

	
	отказано
	 
	1


   Глава Менщиковского сельсовета:                                    Т.И.Карпова    «____» _____ 20__ г
                                                      Пояснительная  записка
                        информации  о работе  с обращениями  граждан  в 2013 году

                                         по Менщиковскому  сельсовету

Улучшение  жилищных  условий:- обратилось  в течение года  1  молодая  семья   о постановке  на учет в качестве нуждающихся   в улучшении  жилищных  условий  ( собраны  необходимые  документы и поставлена на очередь  на улучшение  жилищных  условий, также пакет документов  сдан  в отдел  по делам  молодежи для  вступления  в программу «Молодая  семья»)
Здравоохранение: -  всего 13 обращений

По подвозу  населения  из д.Суерская  на флюрографа в р.п. Лебяжье, на прием  к  выездной бригаде врачей  в Менщиково (вопрос решен с транспортом)
По  доставке  и сбору   населения  на диспансеризацию   из с.Менщиково и д.Кузнецово  в р.п. Лебяжье  (с  транспортом  решен   вопрос).

Несколько обращений  от заведующих ФАПами по  доставке  и   сбору   населения   на выездного  флюрографа . из с. Менщиково  и д.Кузнецово.(  необходимая помощь  по доставке и сбору   оказана    )
Образование -  3 заявления  от  педагогов Менщиковской   основной  школы  помочь  вызвать  родителей  неблагополучных  учащихся,  1 устное заявление об оказании  помощи  в проведении  новогодних  праздников  все вопросы  решены  положительно.
Устное заявление  об освещении  населенных  пунктов   утром, когда  дети  идут  в школу . Были  перезаключены договоры  с населением  по освещению улиц, на  2 часа  увеличено время   освещения   территорий населенных  пунктов утром. 

 Сельское  хозяйства – потупило  2   устных  заявления  о  бесхозном  содержании  скота   проведены беседа  с хозяином.. Обратились 17 граждан  сельсовета  о помощи  в приобретении  птицы. По договоренности  с  Мокроусовской ИПС  цыплята птицы были   по заявкам  привезены  в с.Менщиково, деревени   Кузнецово, Суерская. 
Оказана помощь  в оформлении    3  приусадебных  земельных  участка .(оформлены  по доверенности ).
По водоснабжению –  пробурены  2 скважины   в с. Менщиково  с  питьевой водой (Водой  из этих  скважин  пользуются  26 дворов  населения , Менщиковский ФАП и Муниципальный пожарный  пост ( одна скважины около МПП и ФАПа )
Прочие : Оказывается  помощь  населения  по  оформлению  жилого  фонда.  Главой  сельсовета по доверенности  оформлено 15 жилых домов, 11 находятся   в стадии оформления. 

4 заявления  - об  оскорблении, переданы  в   отделение полиция, по ним выезжали  участковые.

                                 Глава  сельсовета:                         Т.И.Карпова
