И Н Ф О Р М А Ц И Я    о работе с обращениями граждан в 2014г.
	
	в Администрации Лопатинского сельсовета
	2013 г.
	 2014г

	I
	   1.Поступило писем всего:
	
	

	
	       1.1.Из Правительства Курганской обл.
	
	

	
	       1.2.из других организаций
	
	

	
	       1.3.повторных
	
	

	
	       1.4.коллективных
	
	

	
	       1.5.рассмотрено с выездом на место
	
	

	
	       1.6.с нарушением срока
	
	

	
	       1.7.даны консультации в СМИ на                          

актуальные темы
	
	

	
	2.Характер и содержание письменных обращений
	
	

	
	        2.1.об оказании материальной помощи
	
	

	
	        2.2.об улучшении жилищных условий
	
	

	
	        2.3.о фактах коррупции
	
	

	
	        2.4.водоснабжение
	
	

	
	       2.5.обеспечение коммунальными дровами
	
	

	
	       2.6.газо-электроснабжение
	
	

	
	       2.7.вопросы транспорта
	
	

	
	       2.8.вопросы здравоохранения
	
	

	
	       2.9.вопросы образования
	
	

	
	       3.0.вопросы сельского хозяйства
	
	

	
	       3.1.другие вопросы
	
	

	
	3.Качество рассмотрения:
	
	

	
	 удовлетворено
	
	

	
	 разъяснено
	
	

	
	 отказано
	
	

	II
	1. Приняты на устном приеме:
	
	

	
	1.1.Главой Администрации 
	      141
	       109

	
	1.2.заместителем Главы Администрации
	      38
	         67

	
	 2.Характер и содержание устных обращений
	
	

	
	2.1. об оказании материальной помощи
	
	

	
	2.2. об улучшении жилищных условий
	        14
	          7

	
	2.3. о фактах коррупции
	
	

	
	2.4   водоснабжение
	        31
	         30

	
	2.5. обеспечение коммунальными дровами
	        12
	         18

	
	2.6. газо-электроснабжение
	        44
	         49

	
	2.7. вопросы транспорта
	       
	           4

	
	2.8. вопросы здравоохранения
	        17
	         14

	
	2.9.  вопросы образования
	        
	           4

	
	2.10. вопросы сельского хозяйства
	        12
	         19

	
	2.11. другие вопросы
	        49
	         31

	
	3 Качество рассмотрения
	
	

	
	удовлетворено
	        87
	        92

	
	разъяснено
	        92
	        84

	
	отказано
	
	


Глава Лопатинского сельсовета                                         Медведев И.М.
                                                      ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

        К ИНФОРМАЦИИ О РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН ЗА   2014года.

        В своей работе руководствуемся Федеральным Законом от 6 октября 2003года №131-ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации» и Уставом Лопатинского сельсовета. 

За 2014 год с    устными обращениями в администрацию Лопатинского сельсовета обратилось 176 человек.

Вопросы разные: водоснабжение, газоснабжение, освещение улиц, очистка дорог от снега, оформление в собственность земельных участков и квартир, улучшение жилищных условий, о предоставлении места   в д/саду, семейные ссоры, помощь по захоронению, оформление медицинских полисов, диспансерицация взрослого населения, воровство с приусадебных участков, бродячий скот, оплата ЖКВ, нарушение общественного порядка,
Нарушение правопорядка подростками.

      Работаем по всем направлениям. 

       Помогаем населению с документами по оформлению в собственность земельных участков и жилья (за год оформлено 16 участков, 7 жилых домов и 11 квартир), по оформлению субсидии на молоко, жилищных субсидий. Беседы провели с населением по диспансеризации населения, по мерам   противопожарной безопасности, по правилам поведения и мерам предосторожности на водоемах, по санитарной очистке придомовой территории. Несколько лет пытаемся решить вопрос с освещением улиц, в этом году частниками установлено три фонаря для освещения, решение вопроса упирается в нехватку материальных средств.
           Совместно с ГБУ «КЦСОН», ПДН, сектором опеки, школой работаем со всеми категориями семей (Беседы, посещение квартир, контроль за посещением занятий в школе, обследование жилищных условий). На территории сельсовета 13 семей, которые имеют опекунов, 5 семей с несовершенными детьми- инвалидами, 46 многодетных семей, 25 семей группы риска, почти все многодетные семьи неблагополучные.   За год родилось 17 детей, 12 из них в неблагополучных семьях. В семейных «разборках» помогает участковый инспектор Хлестов Д.М. 

         Внимание уделяем старшему поколению (поздравления с днем рождения, 9-мая, день пожилых людей).  На нашей территории осталось два участника Винокуров М.А., и Карпов А.А.  проживают 3 вдовы участников ВОВ, 356 пенсионеров по возрасту (33 человека старше 80 лет). 
         Культурно-досуговыми мероприятиями охвачено все население сельсовета. Мероприятия проводит МКУК «КДО» Лопатинского сельсовета, под руководством Дубенко О.В. Коллектив добросовестный и очень ответственный. 

          В решении вопросов помогает    Администрация Лебяжьевского района и сельские депутаты. Ведем работу по оформлению документов на две   площадки по компостированию ТБО. 
         Проблемы остаются и множатся каждый год- это нехватка рабочих мест, пьянство, не желание вести подсобное хозяйство, высокие цены на продукты питания, газ, свет, корма, горючее, отток населения в город.

Глава Лопатинского сельсовета                                        И.М.Медведев.     

