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АДМИНИСТРАЦИЯ
ЛЕБЯЖЬЕВСКОГО РАЙОНА  КУРГАНСКОЙ ОБЛАСТИ

641500, Курганская обл.

р.п. Лебяжье, ул. Пушкина, 14

телефон (8-237) 9-18-78

факс: 9-23-74
      __16.12.2013г____№ ___1919___
           На № __________________________


	                                   
	Главам_______________________ (пос)сельсоветов




Прошу до 25 декабря 2013  года для подготовки годового отчета в сектор писем и приема граждан Правительства области представить в общий отдел Администрации района информацию по  форме и пояснительную записку.


В пояснительной записке необходимо указать:

* количество поступивших письменных и устных обращений граждан; качество исполнения;

*формы работы с обращениями граждан; 

*случаи волокиты, нарушения прав и законных интересов заявителей; 

*примеры и причины повторных обращений в сравнении с 2012 годом.


Кроме того, прошу показать результативность работы:

-примеры положительного решения вопросов (оказание помощи ветеранам ВОВ, инвалидам, семьям опекунов, многодетным и неполным семьям и др.);

-примеры взаимодействия со СМИ;

-решение проблем общих для сельсоветов, района (вопросы ЖКХ : водоснабжение, отопление, освещение…).


Привести примеры обращений граждан по реализации приоритетных национальных проектов (качество медицинского обслуживания, качество образования… в сравнении с прошлым годом).

Глава Лебяжьевского района

            

                     В.Н.ГУСЕВ

Исп.Каменева А.Н.
Тел.9-18-65
И Н Ф О Р М А Ц И Я
о работе  с обращениями граждан в  2013году
в Администрации  Черемушкинского сельсовета
	
	
	2012 г
	2013  г

	I
	   1.Поступило писем всего:
	
	

	
	       1.1.Из Правительства Курганской обл.
	
	

	
	       1.2.из других организаций
	
	

	
	       1.3.повторных
	
	

	
	       1.4.коллективных
	
	

	
	       1.5.рассмотрено с выездом на место
	
	


	
	       1.6.с нарушением срока
	
	

	
	       1.7.даны консультации в СМИ на                          

актуальные темы
	
	

	
	2.Характер и содержание письменных обращений
	
	

	
	        2.1.об оказании материальной помощи
	
	

	
	        2.2.об улучшении жилищных условий
	
	1

	
	        2.3.о  фактах коррупции
	
	

	
	        2.4.водоснабжение
	
	

	
	       2.5.обеспечение коммунальными дровами
	
	

	
	       2.6.газо-электроснабжение
	
	

	
	       2.7.вопросы транспорта
	
	

	
	       2.8.вопросы здравоохранения
	
	

	
	       2.9.вопросы образования
	
	

	
	       3.0.вопросы сельского хозяйства
	
	

	
	       3.1.другие вопросы
	
	

	
	3.Качество рассмотрения:
	
	

	
	 удовлетворено
	
	1

	
	 разъяснено
	
	

	
	 отказано
	
	

	II
	1. Приняты на устном приеме :
	
	

	
	1.1.Главой Администрации 
	
	

	
	1.2.заместителем Главы Администрации
	
	

	
	 2.Характер и содержание устных обращений
	
	

	
	2.1. об оказании материальной помощи
	
	

	
	2.2. об улучшении жилищных условий
	
	

	
	2.3. о  фактах коррупции
	
	

	
	2.4   водоснабжение
	
	

	
	2.5. обеспечение коммунальными дровами
	
	

	
	2.6. газо-электроснабжение
	
	

	
	2.7. вопросы транспорта
	
	

	
	2.8. вопросы здравоохранения
	
	

	
	2.9.  вопросы образования
	
	

	
	2.10. вопросы сельского хозяйства
	
	

	
	2.11. другие вопросы
	
	4

	
	3 Качество рассмотрения
	
	

	
	удовлетворено
	
	

	
	разъяснено
	
	4

	
	отказано
	
	


 Глава  Черемушкинского  сельсовета                                     В.А. Матвеев   «___» _________ 20__ г
Пояснительная записка.

О работе Администрации Черемушкинского сельсовета в  2013 году 

Устный прием граждан в Администрации Черемушкинского сельсовета ведется главой Администрации Черемушкинского сельсовета ежедневно

с 08-00 до 16-00 часов, поступившие письменные обращения граждан регистрируются главным специалистом.

В Администрацию Черемушкинского сельсовета в 2013 года поступило 1 письменное  обращение и 4  четыре    устных обращений. 

По обращением граждан, касающихся жилищно – бытовых проблем, были проведены беседы, даны разъяснения, вопросы решены. На устном приеме рассмотрено 4 обращений граждан,  разъяснено 4.

Повторных обращений в Администрацию сельсовета не поступало. Большинство поступивших обращений граждан имели жилищно-бытовой характер.

Иванов И.В. обратились  с письменными   заявлениями об улучшении жилищных условий,  вопрос решен положительно. 

Абрамовой И.В, Брюховой М.В., Соловьевой И.Н. было устное обращение по бродячему скоту и собак, от Котовой Г.В.  о нападках в алкогольном состоянии жительницы села Назаровой С.В.  были проведены беседы и вызван участковый.

По вопросам социального обслуживания выезжала  мобильная служба района два раза в год   с. Черемушки д. Черешково  д. Чаешное  

На территории Черемушкинского сельсовета нет участников ВОВ, а вдов на территории сельсовета  3, тружеников тыла 4 чел, ветеранов труда 14 чел, детей войны 15 чел, инвалидов 1,2 и 3 гр более 50 человек

В течении 2013 года администрация выдает справки жителям села в том числе инвалидам, малообеспеченным семьям , пенсионерам на материальную помощь в ГУ «КЦСОН» и на субсидии в ОСЗН. 

Администрация сельсовета, МКУК «КДО Черемушкинского сельсовета» и МКОУ «Черемушкинская ООШ»  взаимодействует с газетой «Вперед» последние статьи  были про школу, что уже третий год одна из школ Лебяжьевского района  имеет «Дневник.ру», про мероприятия «День села», «День пожилых людей» а так же была последняя статья про семью Кухович М.С и З.Г.  которые в декабре отпразднуют золотую свадьбу и др.

Последние года   большая   проблема у жителей села была об  аренде земли,  но в этом году    ИП «Давлетов» взял землю в аренду и осенью  жители села получили свои паи.

Формы работы с обращениями граждан: беседы, как в помещении  Администрации сельсовета, так и на месте проживания граждан, проводились Главой Администрацией сельсовета и специалистом, комиссией по делам несовершеннолетних.

Глава Черемушкинского сельсовета                                     В.А. Матвеев 

