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И Н Ф О Р М А Ц И Я
о работе  с обращениями граждан за 1-полугодие 2015 г.
в Администрации Баксарского сельсовета 
	
	
	2015г.
	.

	I
	   1.Поступило писем всего:
	
	

	
	       1.1.Из Правительства Курганской обл.
	
	

	
	       1.2.из других организаций
	
	

	
	       1.3.повторных
	
	

	
	       1.4.коллективных
	
	

	
	       1.5.рассмотрено с выездом на место
	
	

	
	       1.6.с нарушением срока
	
	

	
	       1.7.даны консультации в СМИ на                          

актуальные темы
	
	

	
	2.Характер и содержание письменных обращений
	
	

	
	        2.1.об оказании материальной помощи
	
	

	
	        2.2.об улучшении жилищных условий
	
	

	
	        2.3.о  фактах коррупции
	
	

	
	        2.4.водоснабжение
	
	

	
	       2.5.обеспечение коммунальными дровами
	
	

	
	       2.6.газо-электроснабжение
	
	

	
	       2.7.вопросы транспорта
	
	

	
	       2.8.вопросы здравоохранения
	
	

	
	       2.9.вопросы образования
	
	

	
	       3.0.вопросы сельского хозяйства
	
	

	
	       3.1.другие вопросы
	
	

	
	3.Качество рассмотрения:
	
	

	
	 удовлетворено
	
	

	
	 разъяснено
	
	

	
	 отказано
	
	

	II
	1. Приняты на устном приеме граждан:
	20
	

	
	1.1.Главой Администрации 
	20
	

	
	1.2.заместителем Главы Администрации
	
	

	
	 2.Характер и содержание устных обращений
	
	

	
	2.1. об оказании материальной помощи
	
	

	
	2.2. об улучшении жилищных условий
	2
	

	
	2.3. о  фактах коррупции
	
	

	
	2.4   водоснабжение
	2
	

	
	2.5. обеспечение коммунальными дровами
	2
	

	
	2.6. газо-электроснабжение
	2
	

	
	2.7. вопросы транспорта
	2
	

	
	2.8. вопросы здравоохранения
	3
	

	
	2.9.  вопросы образования
	2
	

	
	2.10. вопросы сельского хозяйства
	2
	

	
	2.11. другие вопросы
	3
	

	
	3 Качество рассмотрения
	
	

	
	удовлетворено
	16
	

	
	разъяснено
	3
	

	
	отказано
	1
	


 Глава Баксарского сельсовета   _________ / Ряписов В.Г.       « 29 » июня  2015 г
                                                  Пояснительная записка 
                                         О работе с обращениями граждан в 

Администрацию Баксарского сельсовета   Лебяжьевского района за 1-полугодие 2015 года. 
            В работе  с обращениями граждан администрация Баксарского сельсовета  Лебяжьевского района  руководствуется  Федеральным законом  от 02.05.2006 года № 59- ФЗ « О порядке рассмотрения обращений  граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 06.01.2003года № 131 ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской федерации». При Администрации Баксарского сельсовета  организует работу по рассмотрению устных и письменных обращений граждан глава Администрации Баксарского сельсовета . 

Главой администрации Баксарского сельсовета  Ряписовым В.Г. регулярно проводится  прием граждан по личным вопросам. Всего на личном приеме в 1-полугодии  2015 года принято 20 человек.   За  1- полугодие  год письменных заявлений не поступало.
             На личном приеме главой сельского поселения за 1- полугодие 2015  года  было принято 20  человек. Из поступивших обращений в ходе личного приема удовлетворено -16 обращений, разъяснено- 3 обращения ,  отказано – 1 обращение . 
- об оказании жилищных условий -2 обращения .  1-обращение  улучшены жилищные условия,  1-   поставлен на очередь. 

-водоснабжение- 2- обращения.  была проведена разъяснительная  беседа.  
- обеспечение коммунальными дровами – 2-обращения. 2 обращения  льготникам  помогли приобрести дрова через ИП Герасимову. 

-газо- электроснабжение 2  – обращения . 1- обращение помогли  заменить баллон, помогли провести технический осмотр газовой плиты. 
- по транспорту- 2 обращения   был выделен транспорт в район на мероприятия. .

- вопросы здравоохранения- 3-  обращения   В основном с данными  вопросами  обращается фельдшер  для прохождения диспансеризации. 
-  вопросы образования - 2 обращения был выделен транспорт для поездки в район. 

- вопросы  сельского хозяйства – 2   обращения в основном вопросы  по заготовке сена для частного скота. 
- другие вопросы- 3 обращений  в основном вопросы социально- бытового характера ,                                  ( оформление  различных видов документов), благоустройство. 

         Работа с обращениями граждан проводится в соответствии с Регламентом Администрации Баксарского сельсовета.

Глава Баксарского сельсовета                                                           В.Г.Ряписов

