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И Н Ф О Р М А Ц И Я

о работе с обращениями граждан в 2014 году

в Администрации Плосковского сельсовета

	
	
	2013г.
	2014г.

	I
	   1.Поступило писем всего:
	
	

	
	       1.1.Из Правительства Курганской обл.
	
	

	
	       1.2.из других организаций
	
	

	
	       1.3.повторных
	
	

	
	       1.4.коллективных
	
	

	
	       1.5.рассмотрено с выездом на место
	
	

	
	       1.6.с нарушением срока
	
	

	
	       1.7.даны консультации в СМИ на                          

актуальные темы
	
	

	
	2.Характер и содержание письменных обращений
	1
	

	
	        2.1.об оказании материальной помощи
	
	

	
	        2.2.об улучшении жилищных условий
	1
	

	
	        2.3.о фактах коррупции
	
	

	
	        2.4.водоснабжение
	
	

	
	       2.5.обеспечение коммунальными дровами
	
	

	
	       2.6.газо-электроснабжение
	
	

	
	       2.7.вопросы транспорта
	
	

	
	       2.8.вопросы здравоохранения
	
	

	
	       2.9.вопросы образования
	
	

	
	       3.0.вопросы сельского хозяйства
	
	

	
	       3.1.другие вопросы
	
	

	
	3.Качество рассмотрения:
	
	


	
	 удовлетворено
	1
	

	
	 разъяснено
	
	

	
	 отказано
	
	

	II
	1. Приняты на устном приеме граждан:
	20
	13

	
	1.1.Главой Администрации 
	20
	13

	
	1.2.заместителем Главы Администрации
	
	

	
	 2.Характер и содержание устных обращений
	
	

	
	2.1. об оказании материальной помощи
	2
	1

	
	2.2. об улучшении жилищных условий
	1
	

	
	2.3. о фактах коррупции
	
	

	
	2.4   водоснабжение
	1
	1

	
	2.5. обеспечение коммунальными дровами
	
	

	
	2.6. газо-электроснабжение
	2
	

	
	2.7. вопросы транспорта
	1
	

	
	2.8. вопросы здравоохранения
	
	2

	
	2.9.  вопросы образования
	
	

	
	2.10. вопросы сельского хозяйства
	
	

	
	2.11. другие вопросы
	13
	9

	
	3 Качество рассмотрения
	
	

	
	удовлетворено
	15
	12

	
	разъяснено
	4
	

	
	отказано
	1
	1


 Глава Плосковского сельсовета _________ / Т.И.Горбовец «» декабря   2014 г

Пояснительная записка

о работе с обращениями граждан в Администрации Плосковского сельсовета в 2014 году 

Устный прием граждан в Администрации Плосковского сельсовета ведется главой Администрации Плосковского сельсовета ежедневно с 08-00 до 16-00 часов. За 2014 год в администрацию Плосковского сельсовета поступило 13 устных обращения граждан, что на 7 обращения меньше по сравнению с 2013 годом. Все обращения граждан рассмотрены своевременно, удовлетворено 12 обращений, отказано в 1 обращении.

Большинство обращений граждан связано с бытовыми проблемами, разногласиями между соседями.

 От заведующей ФАП деревни Белянино поступило обращение по доставке жителей села для прохождения флюорографии в Лебяжьевской ЦРБ. Вопрос решен положительно.
Поступило 2 обращения по вопросу нерегулярного снабжения сжиженным газом. Вопрос с доставкой газа решается с поставщиком незамедлительно, с выяснением причин по его задержке. 

Так же было обращение администрации школы о выделении денежной суммы обучающимся для поощрения. Но в нем было отказано из-за недостатка бюджетных средств на расчетном счете Администрации Плосковского сельсовета.
Поступают обращения граждан на пьянство родителя, где в семье несовершеннолетние дети. Администрация сельсовета своевременно реагирует на такие обращения.

 В течение 2014 года Администрация Плосковского сельсовета выдает справки жителям села, в том числе инвалидам, малообеспеченным семьям, пенсионерам на материальную помощь в ГУ «КЦСОН» и на субсидии в ОСЗН. Оказывает помощь в оформлении в собственность земельных участков и жилых домов, оформлении ЕДВ, детских пособий.

Работа с обращениями граждан проводится как в помещении Администрации Плосковского сельсовета, так и по месту проживания граждан.

Глава Плосковского   сельсовета                                            Т.И.Горбовец

