                                       ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА
   О  РАБОТЕ  С  ОБРАЩЕНИЯМИ  ГРАЖДАН  В  АДМИНИСТРАЦИИ

      НАЛИМОВСКОГО  СЕЛЬСОВЕТА  ЛЕБЯЖЬЕВСКОГО  РАЙОНА

                                                ЗА  2015  год

                В  работе  с   обращениями  граждан  администрации  Налимовского

сельсовета  Лебяжьевского  района, руководствуется Федеральным законом

от 02.05.2006 года № 59 ФЗ « О порядке  рассмотрения  обращений  граждан РФ

« Федеральным законом  от 06.01.2003 г  № 131 – ФЗ  « Об  общих  принципах

организаций  местного  самоуправления в  Российской  Федерации».

При администрации  Налимовского  сельсовет  организует  работу  по рассмотрению  устных  и  письменных  обращений  граждан  глава  Администрации  Налимовского

сельсовета.

            Главой  Администрации  Налимовского  сельсовета  Ивановой Т.Н.  и  ведущим  специалистом  Печенкиной  З.В.  регулярно  проводится  приём  граждан  по  личным  вопросам.  Всего  на  личном  приёме  принято  303  человека, из них  главой Налимов-

ского  сельсовета  88 человек  и  215 человек  ведущим  специалистом. За  2015  год  в Администрацию  Налимовского  сельсовета  письменных  обращений  не  поступало.

           На  личном  приёме  главой  сельского  поселения  было  принято  88 человек,

в  аналогичном  периоде  прошлого  года  поступило  в  ходе  личного  приёма  на 14 обра-

щений  больше, ведущим  специалистом  администрации  Налимовского  сельсовета  215  обращений.  Из   поступивших  обращений  в  ходе  личного  приема  удовлетворено –

215  обращений.  Вопросы  обращений  граждан, заданные  на  личном  приёме  у  главы

Налимовского  сельсовета – о  водоснабжении, обратилось  в  течении  2015 года – 25 че-

ловек. О ремонте  колодца, очистка  ото  льда в  зимнее  время  произведен  ремонт  изгороди, покраска. Составлен  список  очередности  населения  для  очистки  колодца  в зимнее время.

         О  газо – электроснабжении  - 15 обращений от жителей  д. Светлое  в связи  с  несво
евременной  доставки  газа, по  телефону  переговорила  с  начальником  газовой  службы,

вопрос  решен  положительно.

        Вопросы  транспорта – 6  обращений, транспортное  обеспечение в  Налимовском

сельсовете отсутствует, вопрос  решала  с  частниками  пассажирских  газелей, т.к  пас-

сажиров  бывает  1-2 человека, ездить  к  нам  не выгодно. Эти  обращения  разъяснены

населению.

        Вопросы  здравоохранения  - 6 человек,  в  основном  с  данным  вопросом обращается  заведующая  ФАПом  с. Налимово  Смородина Н.В.,это и доставка  медикаментов  из  районного  центра. выделение  транспорта  для  отправки  больных  в  Лебяжьевскую ЦРБ  для  прохождения  населением  диспансеризации  по договоренноси

с  директором  школы, был  выделен  школьный  автобус.
       Вопросы  сельского  хозяйства  -  41  человек, в  основном  вопросы  по  получению  зерноотходов  и  получения  денег  от  переданных  паев  земли, справки  сельскохозяйственного  назначения.
      По  обеспечению  коммунальными  дровами – 60 обращений, удовлетворены полностью.

     Другие  вопросы – 150 обращений, в основном  вопросы  социально-бытового характера, конфликтные  ситуации  с  соседями, имущественные  вопросы/оформление

различных видов документов, благоустройство.

      За 2015  год  принято  ведущим специалистом Налимовского сельсовета -215 человек,

что на 142 человека больше в сравнении с аналогичным периодом прошлого года.

Вопросы обращений разные: запросы различных справок/ о составе  семьи, о проживании,

характеристики, а также  справки на субсидию.
       В  Администрации  Налимовского  сельсовета  большая  работа  проводится  главой Администрации и  депутатами  Налимовской  сельской Думы. Депутаты постоянно следят за благоустройством приусадебных участков,в своевременной очистки колодца.
Глава  Администрации  Налимовского сельсовета работает в  тесном  контакте  с  работниками  бюджетной  сферы – Налимовской средней школы, Налимовского фельдшерского – акушерского пункта, Налимовского  отделения федеральной почтовой связи, КДО, библиотеки. Совместно с Налимовской СОШ  проводится работа с многодетными и малообеспеченными семьями. Проводятся  рейды  по  социально неблагополучным  семьям, совместные  родительские  собрания.

        Администрацию Налимовского  сельсовета  работает  в тесном  контакте  с ФГУ  

« Варгашинским  лесхозом», решает  вопросы  по обеспечению  газом населения,

сотрудничает со СМИ, в том числе с районной газетой « Вперед».

        Также  в  Администрации поселения  проводят  прием  специалисты  социальной  защиты  населения, пенсионного фонда, районного центра  занятости населения, регистрационной  палаты.
Проблемные  вопросы  населения  решается  на сходах и собраниях  граждан.

        К  70 – летию  Победы ВОв  проведено немало  добрых  дел / ремонт памятников,

посадка  саженцев, разбивка  скверов, вручение  юбилейных  медалей, празднование

 9 – Мая,  посещение престарелых  на дому.

       Работа  с  обращениями  граждан  проводится  в  соответствии  с  Регламентом

Администрации  Налимовского  сельсовета.  Проводится  разъяснительная  работа  по

пропаганде правовых  знаний, Положений  Конституции Российской  Федерации  и  Законов  Российской  Федерации   и  Курганской  области.

Ведущий  специалист                         З.В.Печенкина

                                                          И Н Ф О Р М А Ц И Я

о работе  с обращениями граждан в  2015 году

                                             в Администрации    Налимовского  сельсовета 

	
	
	2014 г
	2015  г

	I
	   1.Поступило писем  всего:
	
	

	
	1.1.       из Правительства Курганской области
	
	

	
	1.2.       из других организаций
	
	

	
	1.3.       повторных
	
	

	
	1.4.       коллективных
	
	

	
	1.5.       рассмотрено вопросов  с «выездом» на место
	
	

	
	1.6.       с нарушением срока
	
	

	
	   2. Характер и содержание письменных обращений 
	
	

	
	        2.1. об оказании материальной помощи
	
	

	
	        2.2. об улучшении жилищных условий
	
	

	
	        2.3. о  фактах коррупции
	
	

	
	        2.4. водоснабжение
	
	

	
	       2.5.  обеспечение коммунальными дровами
	
	

	
	       2.6.  газо-электроснабжение
	
	

	
	       2.7.  вопросы транспорта
	
	

	
	       2.8.  вопросы здравоохранения
	
	

	
	       2.9.  вопросы образования
	
	

	
	       3.0.  вопросы сельского хозяйства
	
	

	
	       3.1.  другие вопросы
	
	

	
	  3.Качество рассмотрения письменных обращений:
	
	

	
	                удовлетворено (решено положительно)
	
	

	
	                разъяснено
	
	

	
	                отказано
	
	

	II
	1. Приняты на устном приеме, всего:

       1.1 Главой Администрации

1.2 Заместителем Главы Администрации
	76

68

8
	303

88

215

	
	2. Характер и содержание устных обращений:
	
	

	
	2.1.  об оказании материальной помощи
	1
	

	
	2.2.  об улучшении жилищных условий
	1
	

	
	2.3.  о  фактах коррупции
	
	

	
	2.4   водоснабжение
	
	25

	
	2.5.  обеспечение коммунальными дровами
	32
	60

	
	2.6.  газо-электроснабжение
	4
	15

	
	2.7.  вопросы транспорта
	5
	6

	
	2.8.  вопросы здравоохранения
	5
	6

	
	2.9.   вопросы образования
	
	

	
	2.10.  вопросы сельского хозяйства
	5
	41

	
	2.11.  другие вопросы
	23
	150

	
	3 Качество рассмотрения устных обращений:
	
	

	
	                   удовлетворено
	69
	297

	
	                   разъяснено
	7
	6

	
	                   отказано
	
	


Глава  Налимовского  сельсовета                    Т.Н.Иванова     « 24» декабря  2015 года

