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И Н Ф О Р М А Ц И Я
о работе  с обращениями граждан в 2015 году
в Администрации _______________________________________

	
	
	2014г.
	2015г.

	I
	   1.Поступило писем всего:
	
	

	
	       1.1.Из Правительства Курганской обл.
	
	

	
	       1.2.из других организаций
	
	

	
	       1.3.повторных
	
	

	
	       1.4.коллективных
	
	

	
	       1.5.рассмотрено с выездом на место
	
	

	
	       1.6.с нарушением срока
	
	

	
	       1.7.даны консультации в СМИ на                          

актуальные темы
	
	

	
	2.Характер и содержание письменных обращений
	
	

	
	        2.1.об оказании материальной помощи
	
	

	
	        2.2.об улучшении жилищных условий
	
	

	
	        2.3.о  фактах коррупции
	
	

	
	        2.4.водоснабжение
	
	

	
	       2.5.обеспечение коммунальными дровами
	
	

	
	       2.6.газо-электроснабжение
	
	

	
	       2.7.вопросы транспорта
	
	

	
	       2.8.вопросы здравоохранения
	
	

	
	       2.9.вопросы образования
	
	

	
	       3.0.вопросы сельского хозяйства
	
	

	
	       3.1.другие вопросы
	
	

	
	3.Качество рассмотрения:
	
	

	
	 удовлетворено
	
	

	
	 разъяснено
	
	

	
	 отказано
	
	

	II
	1. Приняты на устном приеме граждан:
	
	

	
	1.1.Главой Администрации 
	63
	59

	
	1.2.заместителем Главы Администрации
	
	

	
	 2.Характер и содержание устных обращений
	
	

	
	2.1. об оказании материальной помощи
	
	

	
	2.2. об улучшении жилищных условий
	
	1

	
	2.3. о  фактах коррупции
	
	

	
	2.4   водоснабжение
	
	

	
	2.5. обеспечение коммунальными дровами
	52
	48

	
	2.6. газо-электроснабжение
	3
	2

	
	2.7. вопросы транспорта
	
	

	
	2.8. вопросы здравоохранения
	4
	6

	
	2.9.  вопросы образования
	
	

	
	2.10. вопросы сельского хозяйства
	
	2

	
	2.11. другие вопросы
	4
	

	
	3 Качество рассмотрения
	
	

	
	удовлетворено
	
	

	
	разъяснено
	
	

	
	отказано
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к отчёту о работе с письмами и обращениями граждан

Лисьевского сельсовета


Главой Лисьевского сельсовета  проводится приём граждан по личным вопросам. За 1 полугодие 2015 года на устном приёме   принято 59 человек, что  на 4 человека меньше, чем в 2014 году за этот же период..

Качество  рассмотрения устных обращений на личном приёме главы сельсовета:

удовлетворено- 100 %


Отчёт о работе с письмами и обращениями граждан   рассмотрен  на заседании Лисьевской сельской Думы 20 мая текущего года.


Обращениям граждан в Лисьевском сельсовете уделяется постоянное внимание. На здании Лисьевского сельсовета  имеется вывеска о  месте и времени приёма граждан главой администрации по личным вопросам. Имеют  случаи обращений граждан во время посещения главой сельсовета Лисьевской школы, Островинского культурно – образовательного центра, машино- тракторной мастерской ООО « ЛУЧ», которые затем фиксируются в «Журнале приёма граждан по личным вопросам».  Вопросы, которые не могут быть решены сразу, ставятся на контроль и решаются по мере  возможности.


Работа с обращениями граждан ведётся в соответствии с Регламентом Администрации Лисьевского сельсовета, . Для решения вопросов используются  Трудовой Кодекс РФ,, Налоговый Кодекс РФ, Конституция РФ, Закон «О порядке рассмотрения  обращений граждан в Курганской области» № 203 от 06.12.2006 г., Законы Федерального и областного значения. 


 Все желающие получить дрова на сегодняшний день обеспечены полностью .К Дню Победы  был проведен митинг и праздничный концерт. Отремонтирован обелиск в селе Лисье силами работников администрации, муниципального пожарного поста и культработников. В д. Островное население оказало помощь в уборке памятника и посадке саженцев. К Дню пограничника открыт обелиск в центре села.


. Оказывается практическая и методическая помощь в подготовке и оформлении субсидий на получение ЕДВ и ЖКВ. Для оформления доверенностей для инвалидов, которые по состоянию здоровья не могут прибыть в администрацию, специалист Егорова Н.Д. посещает их на дому. Ребёнок инвалид Баринов С.С., 2004 года рождения обучается на дому по специальной программе.


Многодетных семей  на территории сельсовета –6,  детей в семьях 18. В течении года специалист сельсовета совместно с социальным педагогом Лисьевской школы и классными руководителями посещали многодетные семьи с целью выявления проблем и обследования условий  жизни детей. 

 
Анализ обращений граждан показывает, что жители сельсовета обращаются по самым разнообразным вопросам: от решения социально-бытовых проблем и улучшения жилищных условий до вопросов сельского хозяйства.


 Из 59 обращений  1 вопрос постановки на очередь на улучшение жилищных условий многодетной семьи Радионова А.В., 48 вопросов обеспечения   дровами., 2 вопроса газо-электроснабжения (   несвоевременная  доставка газа ,вопросы освещения улиц, 6 вопросов здравоохранения (  доставка медика и выделение транспорта для прохождения диспансеризации ), 2 вопроса по обеспечению сеном.

.
Совместно с депутатами сельской Думы решаются вопросы  благоустройства  населённых пунктов, организованы рейды по социально- неблагополучным семьям совместно с педагогами Лисьевской школы. Администрация сельсовета  решает вопросы обеспечения дровами всех нуждающихся, заключая договор с индивидуальными предпринимателями, для престарелых людей организована работа трёх социальных работников.

Глава Лисьевского сельсовета                                                          Родюшкина О.Г.

