КУРГАНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЛЕБЯЖЬЕВСКИЙ  РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ  ЛИСЬЕВСКОГО СЕЛЬСОВЕТА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 от 17 февраля 2014 года № 5  
             с. Лисье
Об утверждении административного регламента

исполнения муниципальной  услуги «Предоставление культурно-досуговых услуг»

 В соответствии  с Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением  Правительства РФ от 16.05. 2011 г. N 373 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг",  Уставом Лисьевского сельсовета Лебяжьевского района  Курганской области,  Администрация Лисьевского сельсовета  

       ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Административный регламент исполнения муниципальной услуги «Предоставление культурно-досуговых услуг» согласно приложению к настоящему постановлению.

   2. Обнародовать настоящее постановление и приложение к нему  на информационных стендах официальных документов,  расположенных в с. Лисье в помещении библиотеки,  в д. Островное в помещении культурно- образовательного центра,  в д. Баксары – в  помещении медпункта..  

Глава Лисьевского сельсовета                               О.Г. Родюшкина
                                                                                Приложение к постановлению

                                                                       Администрации Лисьевского сельсовета                                                                       от 17 февраля  2013 г №  5
                                                                      «Об утверждении административного регламента

                                                                       исполнения  муниципальной услуги
                                                                      «Предоставление культурно-досуговых услуг»

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

исполнения  муниципальной услуги «Предоставление культурно-досуговых услуг»


I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


 1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги           "Предоставление культурно-досуговых услуг " (далее административный регламент) разработан  в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет  порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги.

2. Заявителями при исполнении муниципальной услуги «Предоставление культурно-досуговых услуг» являются физические и юридические лица, а также лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации,  либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.

3. Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги:

 Администрация Лисьевского сельсовета:

Почтовый адрес: 641505, Курганская область, Лебяжьевский район, с. Лисье, ул. Молодёжная, 7-2
Номер телефона для справок:  3 (237) 9-35-44
Электронный адрес:    admLisye@yandex.ru
 График работы:

Понедельник -  пятница – с 8-00 до 16-00
Обеденный перерыв с 12-00 до 13-00
Выходные дни: суббота, воскресенье.

Муниципальное казенное учреждение культуры «Культурно-досуговое объединение Лисьевского сельсовета»:

Почтовый адрес: 641505, Курганская область, Лебяжьевский район, с. Лисье, ул. Центральная, 5
График работы: 
Лисьевского ДК

Выходной день: понедельник

Вторник, среда, четверг с 9-00 до 12-00   и  с 14-00 до 16-30

Пятница, суббота с 9-00 до 12-00 и 21-00 до 23-00

Воскресенье с 14-00 до 16-00

Остроаинский клуб:
Понедельник-пятница с 10-00 до 18-00

Обеденный перерыв с 12-00 до 13-00

Выходные дни: суббота, воскресенье
3.1. Информацию о процедуре исполнения муниципальной услуги предоставляют должностные лица, участвующие в исполнении муниципальной услуги.

3.2. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги:

1)  Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги также можно получить:

- в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте муниципальных образований Лебяжьевского района: http://lebmo.ucoz.ru/
-при помощи средств телефонной связи 8(35237)9-35-44, электронной почты : ( admLisye@yandex.ru)
- при устном или письменном обращении; 

- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее-Портал) (www.gosuslugi.ru);

- на Портале с использованием универсальной электронной карты;

- в средствах массовой информации»;
2) Информирование заинтересованных лиц о процедуре исполнения муниципальной услуги по электронной почте осуществляют должностные лица, участвующие в ее исполнении, не позднее 3 рабочих дней со дня получения сообщения.

3.3.  Консультации предоставляются по следующим вопросам:
- перечень культурно-досугового обслуживания, предоставляемого  МКУК  Лисьевского сельсовета  «Культурно - досуговое объединение»;
- перечень клубных формирований доступных для развития творческих способностей;
- времени и месте проведения культурно-досугового мероприятия; 
- оплаты (в случае оказания услуг за плату), правил продажи и возврата билетов; 
- адреса (место нахождения учреждения), графика работы, справочные телефоны;
- информации о правилах и условиях оказания услуг;  
- сроках предоставления муниципальной услуги; 
- порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

            1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление культурно-досуговых услуг».

            2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией Лисьевского сельсовета , непосредственным исполнителем муниципальной услуги  является Муниципальное казенное учреждение культуры Лисьевскогосельсовета  «Культурно-досуговое объединение». 

 3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
-организованный досуг и приобщение граждан к культурным ценностям;

-обеспечение расширения общего и культурного уровня и сферы общения населения;

-удовлетворение духовных, личностных и интеллектуальных потребностей населения;

   - реализация творческих способностей, повышение творческой активности населения;

           - сохранение российских и местных традиций и обычаев;

           - нравственное, эстетическое, патриотическое воспитание граждан.

3.1. Юридическим фактом, выступающим основанием для начала исполнения муниципальной услуги  является наступление даты проведения мероприятия в соответствии с распоряжением Администрации Лисьевского сельсовета  и (или) календарным планом,  утвержденным  Администрации Лисьевского сельсовета. 
 
4. Срок предоставления  муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется МКУК  Лисьевского сельсовета «Культурно-досуговое объединение»  постоянно в течение года, мероприятия проводятся согласно календарному  плану работы Администрации Лисьевского сельсовета,  календарному плану  работы  МКУК  Лисьевского сельсовета «Культурно-досуговое объединение» и расписанием занятий клубных формирований МКУК Лисьевского сельсовета «КДО». Срок предоставления муниципальной услуги   не должен превышать 30 дней со дня регистрации заявки.

5.  Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

-  Конституция Российской Федерации;

-  Гражданский кодекс Российской Федерации;

-  Федеральный закон от 06.10.2003г. №131 - ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-  Федеральный  закон от 12.01.1996г. № 7 - ФЗ «О некоммерческих организациях»;

- Закон  РФ «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09 октября 1992 № 3612-1;

-  Федеральный  закон  «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» от 24.07.1998г. №124-ФЗ;

- Федеральный  Закон от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  

- Устав  Лисьевского сельсовета  Лебяжьевского района Курганской области; 

-  Устав  МКУК  Лисьевского сельсовета «Культурно-досуговое объединение». 

6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

6.1.  Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги  МКУК Лебяжьевскогог поссовета «КДО»   является письменное или устное обращение (заявление).

6.2. Для участия в культурно-досуговых мероприятиях предоставления документов не требуется.  
Посетители массовых культурно-досуговых мероприятий имеют право свободно и бесплатно входить и выходить с территории проведения массового мероприятия, если иное не предусмотрено порядком его проведения, и пользоваться всеми услугами, предоставляемыми организаторами мероприятия.
6.3. Вход на мероприятие на платной основе возможен только при наличии билетов.
Билеты на посещение платного мероприятия можно приобрести в кассе МКУК Лисьевского сельсовета  «КДО» по цене, утвержденной Администрацией Лисьевского сельсовета. 

Если в билете указана дата посещения, оказание услуги в другие даты по данному билету не допускается.
6.4. При проведении фестивалей, конкурсов, смотров участник подает заявку на участие в мероприятии согласно форме, указанной в Положении этого мероприятия; проходит регистрацию, предоставляет организаторам необходимые документы, предусмотренные Положением мероприятия,  и принимает участие в мероприятии, согласно правилам его проведения.
6.5.  МКУК Лисьевского сельсовета «КДО»   не вправе требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных настоящим Административным регламентом.

6.6. Прием документов по предоставлению муниципальной услуги осуществляется по адресу,  указанном в пункте 3 раздела 2  настоящего Административного регламента,  в соответствии с графиком режима работы.

7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- ненадлежащее оформление заявителем  заявления на предоставление муниципальной услуги;                                                                                                   - заявителем не представлены все необходимые документы;                                                                                             - заявление подано неуполномоченным на то лицом;                                                                                                      - нахождение заявителя в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения.
По требованию заявителя  отказ в приеме документов может быть оформлен и выдан ему в письменном виде.

8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

-  несоблюдения  условий проведения мероприятий, предусмотренных Положением о проведении мероприятия;

            - нахождения Заявителя муниципальной услуги  в  состоянии алкогольного, наркотического опьянения; 
    
- отсутствия билета (абонемента) на предоставление услуги (в случае предоставления услуги за плату);  
    
- обращения  Заявителя за получением услуги в дату и/или время, не соответствующую дате и/или времени посещения, указанной в билете (абонементе, приглашении и т.д.), за исключением случаев переноса исполнителем даты и/или времени проведения мероприятия в силу форс-мажорных обстоятельств;  
    
- заявитель муниципальной услуги не прошёл собеседование с руководителем клубного формирования ввиду отсутствия способностей и качеств, необходимых для участия в клубном формировании (по усмотрению руководителя); 
    
- не внесена плата за посещение клубного формирования (в случае, если муниципальная услуга предоставляется на платной основе);

- возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс - мажор).

9.  Исполнение муниципальной услуги осуществляется на бесплатной и платной основах.

Стоимость платной муниципальной услуги и способы ее взымания определяются в соответствии с перечнем платных услуг, утвержденным   Главой Лисьевского сельсовета   и размещается на информационном  стенде в помещении, предназначенном для исполнения муниципальной услуги.

 Организацию и координацию деятельности по оказанию муниципальной услуги осуществляет  Администрация Лисьевского сельсовета.

10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем заявления на предоставление муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

11. Запросы (заявления), поступившие по почте, принятые при личном обращении заявителе, регистрируются в течение одного дня с момента поступления.

              12. Массовые мероприятия должны проводиться в местах, обеспечивающих привлечение максимального количества участников и зрителей. Муниципальная услуга предоставляется в МКУК Лисьевского сельсовета  «КДО», а также на закрытых и открытых площадках, отвечающих требованиям соответствующих нормативных правовых актов, действующих на территории Российской Федерации и направленных на обеспечение общественного порядка и безопасности зрителей и участников.

 Культурно - массовые мероприятия для взрослого населения могут проводиться до 23.00, для детей и подростков – до 22.00.
12.1.  Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны
соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам, оснащены средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, оборудованы стульями, столами, обеспечены  канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами.
 В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).
13. Показатели доступности муниципальной услуги:
а) общая информированность заявителей  о порядке предоставления услуги. Показатель характеризуется исходя из наличия  необходимых объемов информации на информационных стендах.

13.1. Показатели  качества муниципальной услуги:

а) соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, а также отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей;

б) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления, в том числе в соответствии с настоящим Регламентом;

в) результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая

различными методами.

14. Непосредственное предоставление муниципальной услуги в электронном виде не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР.

1. Исполнение муниципальной услуги включает:

-организационные мероприятия по подготовке и проведению массовых мероприятий;

-создание условий безопасности потребителей во время проведения массовых мероприятий: организация обеспечения общественного порядка, контроля за соблюдением мер пожарной безопасности путем  устного или письменного уведомления соответствующих органов безопасности, органов внутренних дел, МЧС.

2. Состав муниципальной услуги:

-организация и проведение мероприятий, посвященных общегосударственным, областным и традиционным районным праздникам;

- организация и проведение районных фестивалей, смотров, конкурсов и других форм  показа результатов творческой деятельности населения;

- организация  и проведение массовых театрализованных праздников и представлений, народных гуляний в соответствии с местными обычаями и традициями;

- написание сценариев и организация постановок различных форм массовых мероприятий;

-участие населения в клубных формированиях;

- создание комфортных условий  для потребителей и участников мероприятий;

- привлечение средств массовой информации для освещения мероприятия;

- информирование потенциальных потребителей о проведении мероприятия, о времени, месте и программе проведения праздника.

3. Последовательность действий при исполнении муниципальной услуги:

            1) Формирование программы культурного обслуживания населения на  год  на основании годовых планов работы муниципального учреждения культуры,  с учетом дат государственных и календарных праздников и отмечаемых памятных дат.                       

 2) Результатом административного действия является: утвержденный план работы Администрации Лисьевского сельсовета  на год.

 3) Проведение культурно-досугового мероприятия:

            - подготовка и согласование проекта распорядительного документа о проведении культурно-досугового мероприятия;
            - организацию совещаний, заседаний организационных комитетов по вопросу подготовки культурно-досугового мероприятия (при необходимости);
            - составление сметы расходов на подготовку и проведение культурно-досугового мероприятия;
            -  сбор информации по тематике культурно-досугового мероприятия;
            -  разработку сценария культурно-досугового мероприятия;
            -  разработку положения (при проведении фестиваля, смотра, конкурса);
            -  подбор концертных номеров;
            -  проведение репетиций;
            -  информирование населения о проведении культурно-досугового мероприятия.
            4)  Результатом административной процедуры является: утверждение распорядительного документа о проведении культурно-досугового мероприятия и его регистрация. Общий срок административной процедуры по подготовке культурно-досугового мероприятия составляет 30 дней.
           5)  Ответственным за выполнение административной процедуры является специалист  Муниципального учреждения культуры.
            6)   Результатом административной процедуры является: проведение культурно-досугового мероприятия в назначенный срок.
            Общий срок административной процедуры по проведению культурно-досугового мероприятия зависит от формата проводимого мероприятия.
            7)  Развитие творческих способностей населения в клубных формированиях МКУК Лисьевского сельсовета «КДО». 
            8) Основанием для начала административного действия является: личное обращение Заявителя муниципальной услуги  к руководителю клубного формирования. 
            9) Ответственным за выполнение административной процедуры является: руководитель клубного формирования.  
            10)  Административное действие включает в себя: 
           -  собеседование с руководителем клубного формирования с целью выявления способностей и качеств, необходимых для участия в клубном формировании.
           -  ознакомление с правилами посещения и режимом работы клубного формирования.

          
11)  Результатом административной процедуры является зачисление в  клубное  формирование,  либо отказ в предоставлении муниципальной услуги.

IV. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.

1. Текущий контроль за исполнением муниципальной услуги по организации досуга и обеспечения жителей д. Островное услугами учреждения культуры осуществляется директором МКУК Лисьевского сельсовета  «Культурно-досуговое объединение».

2. Специалисты «МКУК Лисьевского сельсовета  «КДО» несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка предоставления административных процедур, полноту и качество выполнения работ.

3. Администрация Лисьевского сельсовета  организует и осуществляет контроль за предоставлением муниципальной услуги в форме проведения проверок. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной функции (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению Заявителя.

4. В случае выявления нарушения прав граждан по результатам проведённых проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, ИСПОЛНЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

  
1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги  в досудебном и судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, возможно только в судебном порядке.

2. Заявитель может обжаловать действия (бездействие) специалистов, оказывающих муниципальную услугу, Главе Лисьевского сельсовета в досудебном порядке в течение 30 дней со дня, когда заявителю стало известно о нарушении его прав, свобод и законных интересов.
3. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или путем направления письменного обращения.

4. При обращении заявителей в письменной форме рассмотрение жалоб осуществляется в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации.

5. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения письменной жалобы не должен превышать 30 дней с момента ее регистрации.

6. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки, необходимости представления дополнительных документов и материалов), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения жалобы документов и материалов Глава Лисьевского сельсовета вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока заявителя.

7. Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации.

8. Жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, в который направляется письменная жалоба, должность, фамилию, имя, отчество специалиста, на которого подается жалоба (при наличии информации), решение, действия (бездействие) которого нарушают права и законные интересы заявителя;

- суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действий (бездействия);

- сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его жалобы.

9. К письменной жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства.

10. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

11. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю.

12. Если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не направляется.

13. При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу специалиста, а также членов его семьи, структурное подразделение вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

14. Если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

15. Если в письменной жалобе заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми им жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

16. Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

17. Порядок судебного обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, определяется законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

Заявитель вправе оспорить в суде решение, действия (бездействие) органа местного самоуправления, специалиста, если считает, что нарушены его права и свободы.

18. В случае если в ходе предоставления муниципальной услуги заявитель сочтет, что решение, действия (бездействие) специалиста нарушают его права и законные интересы в сфере предпринимательской и иной экономической деятельности, незаконно возлагает на него какие-либо обязанности, создает иные препятствия для осуществления предпринимательской и иной экономической деятельности, заявитель вправе обратиться в Арбитражный суд  с заявлением о признании недействительными ненормативных правовых актов, незаконных решений и действий (бездействия) органов местного самоуправления, должностных лиц.

19. В остальных случаях заявление может быть подано заявителем в районный  суд по месту его жительства (нахождения) или по месту нахождения органа местного самоуправления, должностного лица, муниципального служащего, решение, действия (бездействие) которых оспариваются.

20. Заявление может быть подано в суд (арбитражный суд) в течение трех месяцев со дня, когда заявителю стало известно о нарушении его прав, свобод и законных интересов. Пропущенный по уважительной причине срок подачи заявления может быть восстановлен судом.

21. Порядок подачи, требования к заявлениям, направляемым в суд (арбитражный суд), порядок и сроки их рассмотрения определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

Глава Лисьевского  сельсовета                                       О.Г. Родюшкина
 Приложение  1 к  Административному 

                                                                             регламенту исполнения  муниципальной  

                                                           функции «Предоставление культурно-досуговых услуг»
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