                                                И Н Ф О Р М А Ц И Я
                     о работе с обращениями граждан за 1 полугодие 2014 г.

                    в Администрации Камышинского сельсовета

	№
	  НАИМЕНОВАНИЕ
	1 полугодие                         2014г.

	 1
	Поступило писем
	  нет

	 
	Из них :
	

	 1.1.
	Из Правительства Курганской   области
	

	 1.2.
	Из других вышестоящих организаций
	

	 1.3.
	Повторных
	

	 1.4.
	Коллективных
	

	 1.5.
	Рассмотрено с выездом на место
	

	  1.6
	С нарушением срока
	

	  1.7
	Даны консультации  в СМИ на актуальные темы
	

	 2.
	Характер и содержание письменных обращений
	

	  2.1
	Об оказании материальной помощи
	

	  2.2
	О  улучшении жилищных условий
	

	  2.3
	О выплате задолженности по з/плате
	

	  2.4
	Водоснабжение
	

	  2.5
	Обеспечение коммунальными дровами
	

	  2.6
	Газо-электроснабжение
	

	  2.7
	Вопросы транспорта
	

	  2.8
	Вопросы здравоохранения
	

	  2.9
	Вопросы образования
	

	  3.0
	Вопросы сельского хозяйства
	

	  3.1
	Другие вопросы
	

	3. 
	Качество рассмотрения:
	

	 
	   - удовлетворено
	

	
	   -отказано
	

	
	   -разъяснено
	

	4.
	Принято на устном приеме граждан :
	  88

	 4.1
	Главой Администрации
	  64

	 4.2
	Заместителем главы
	  24

	5.
	Характер и содержание обращений
	

	  2.1
	Об оказании материальной помощи
	    -

	  2.2
	О  улучшении жилищных условий, по вопросу приватизации жилья
	    2

	  2.3
	О выплате задолженности по з/плате
	    -

	  2.4
	Водоснабжение
	     2

	  2.5
	Обеспечение коммунальными дровами
	    10

	  2.6
	Газо-электроснабжение
	    5

	  2.7
	Вопросы транспорта
	   25

	  2.8
	Вопросы здравоохранения
	    5

	  2.9
	Вопросы образования
	    2

	  3.0
	Вопросы сельского хозяйства
	    9

	  3.1
	Другие вопросы
	    28

	6.
	Качество рассмотрения
	

	
	    - удовлетворено
	     88

	
	    - отказано
	     

	
	    - разъяснено
	      8


                       Глава Камышинского сельсовета                               Л.А.Семилеева

                                          ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА О РАБОТЕ С

             ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН  В КАМЫШИНСКОМ СЕЛЬСОВЕТЕ 

                                                                 ЗА 1 ПОЛУГОДИЕ 2014 Г.      

             За 1 полугодие 2014 г. в Администрацию Камышинского сельсовета  письменных  обращений граждан не поступало.

             Прием граждан  по личным вопросам ведется  в рабочие дни ежедневно  Главой сельсовета и специалистами  администрации.

На устном приеме  принято 88 граждан  по различными вопросами. Из них 80  решен положительно , по 8 даны разъяснения.

               За 1 полугодие 2014 г. 2 граждан обратились по вопросам приватизации жилья, специалистом   оформлялись документы  и оказывалось содействие в сдаче их  для регистрации. 

                10 обращений  поступили по вопросу ввода воды в жилые дома, которые были решены положительно в мае месяце.

               Постоянно администрацией сельсовета   ведется сбор заявок   и по телефону передается в газовую службу необходимое количество баллонов, уточняется время доставки газа и сообщается населению. Передаются заявки на ремонт, установку газового оборудования.                                  

                 За первое полугодие 2014 года  актуальным вопросом был предоставление  транспорта (25 обращений) по доставке жителей в р.п. Лебяжье , в основном в больницу,  в экстренных случаях используется транспорт Администрации. Рейсовое сообщение из села  в районный центр отсутствует.

                   Не уменьшается количество обращений граждан и фельдшера Сергеевой Л.А. по приобретению лекарств и доставке их.  Работниками Администрации выполняются эти просьбы.

                    В конце июня начато  оформление субсидий на молоко, специалистом принимаются  документы, оформляются  справки, выписки.

                   Администрацией   оказана помощь в оформлении  документов на получение кредита для развития ЛПХ Васильеву В.Я.

                  Специалистом Администрации оказана помощь в заполнении налоговой декларации по налогу на доходы физических лиц (105 обращений)

                   По вопросам  оформления и переоформления документов на  приусадебные земельные участки  и земельные доли постоянно проводится работа - оформлено 3 земельных участка.

                Оказана помощь в оформлении различных пособий, субсидий , доплат. Работниками Администрации  оформляются  требуемые документы, доставляются в районные организации, получаются консультации у специалистов районных организаций и даются разъяснения населению.

               4 обращения социально-бытового характера –  пьянство граждан, оскорбления,  хулиганские действия, кражи.. В обоих случаях был оповещен участковый инспектор Макжанов И.С.

                В работе над обращениями граждан работниками Администрации Камышинского сельсовета используются  жилищный, земельный кодексы РФ,  Федеральные законы, Законы Курганской области , Решения и Постановления органов местного самоуправления.

          Глава Камышинского сельсовета                                   Л.А.Семилеева

