                                   И Н Ф О Р М А Ц И Я
                     о работе с обращениями граждан в 2013году

                    в Администрации Камышинского сельсовета

	№
	  НАИМЕНОВАНИЕ
	 2012г.
	  2013г.

	 1
	Поступило писем
	  нет
	    нет

	 
	Из них :
	
	

	 1.1.
	Из Правительства Курганской   области
	
	

	 1.2.
	Из других вышестоящих организаций
	
	

	 1.3.
	Повторных
	
	

	 1.4.
	Коллективных
	
	

	 1.5.
	Рассмотрено с выездом на место
	
	

	  1.6
	С нарушением срока
	
	

	  1.7
	Даны консультации  в СМИ на актуальные темы
	
	

	 2.
	Характер и содержание письменных обращений
	
	

	  2.1
	Об оказании материальной помощи
	
	

	  2.2
	О  улучшении жилищных условий
	
	

	  2.3
	О выплате задолженности по з/плате
	
	

	  2.4
	Водоснабжение
	
	

	  2.5
	Обеспечение коммунальными дровами
	
	

	  2.6
	Газо-электроснабжение
	
	

	  2.7
	Вопросы транспорта
	
	

	  2.8
	Вопросы здравоохранения
	
	

	  2.9
	Вопросы образования
	
	

	  3.0
	Вопросы сельского хозяйства
	
	

	  3.1
	Другие вопросы
	
	

	3. 
	Качество рассмотрения:
	
	

	 
	   - удовлетворено
	
	

	
	   -отказано
	
	

	
	   -разъяснено
	
	

	4.
	Принято на устном приеме граждан :
	   178
	     131

	 4.1
	Главой Администрации
	   127
	      81   

	 4.2
	Заместителем главы
	    51
	      50

	5.
	Характер и содержание обращений
	
	

	  2.1
	Об оказании материальной помощи
	    
	

	  2.2
	О  улучшении жилищных условий, по вопросу приватизации жилья
	    10
	      14

	  2.3
	О выплате задолженности по з/плате
	      -
	  -

	  2.4
	Водоснабжение
	     10
	      6

	  2.5
	Обеспечение коммунальными дровами
	       1
	       -

	  2.6
	Газо-электроснабжение
	    26
	      5

	  2.7
	Вопросы транспорта
	    23
	      18

	  2.8
	Вопросы здравоохранения
	    32
	       9    5

	  2.9
	Вопросы образования
	      2
	       1

	  3.0
	Вопросы сельского хозяйства
	    18
	       42

	  3.1
	Другие вопросы
	    56
	       36 

	6.
	Качество рассмотрения
	
	

	
	    - удовлетворено
	     171
	       100

	
	    - отказано
	     
	

	
	    - разъяснено
	      7
	        31


Глава Камышинского сельсовета                               Л.А.Семилеева

                              ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА О РАБОТЕ С

             ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН  В КАМЫШИНСКОМ СЕЛЬСОВЕТЕ 

                                                                 В 2013  ГОДУ.      
             В 2013 году  в Администрацию Камышинского сельсовета  письменных  обращений граждан не поступало.

             Прием граждан  по личным вопросам ведется  в рабочие дни ежедневно  главой сельсовета и специалистами  администрации.

На устном приеме за 2013 г.  принято 131 гражданин  по различными вопросами. 

Из них 100  решен положительно , по 31 даны разъяснения.

                2 обращения по  вводу воды в жилые дома, которые были решены положительно, 4 обращения по ремонту колонок (краны, шланги, засыпка обвалившегося грунта)  
                 Доставка газовых баллонов производится один раз в месяц, что недостаточно для жителей села. Администрацией сельсовета   ведется сбор заявок и по телефону передается в газовую службу, уточняется время доставки газа и сообщается населению. Поступило 2 обращения по оказанию помощи в оформлении договора с газовой службой.                
.                 В 2013 году оставались актуальными вопросы транспорта (18) по доставке жителей в р.п. Лебяжье в больницу другие учреждения района,  в экстренных случаях используется транспорт Администрации. На сегодняшний день этот автомобиль требует ремонт.

 Благодаря работе индивидуального предпринимателя Маслаковой О.И. население села  получило возможность ездить в п. Лебяжье, в г. Курган от центра села, т.к. остановка находится далеко от села, а в зимнее время почти невозможно до нее дойти.
                  Не уменьшается количество обращений по приобретению лекарств и доставке их.  Работниками Администрации выполняются эти просьбы.

                  Много обращений по вопросам сельского хозяйства:

- о получение оплаты за аренду земельных долей из ООО «Луч»;

- по оплате налогов за земли с/х назначения и собственности;

-оформление субсидий на  сданное молоко;

- оказание содействия по оформлению  приусадебных земельных участков  и жилых домов, в 2013 году оформлено 7 земельных участков и 3 жилых дома, 4  в фазе оформления.

  По всем вопросам оказывается помощь и даются разъяснения..

              Большей процент обращений граждан  по оказанию помощи в оформлении различных пособий, субсидий , доплат , вопросы разъяснительного характера. Работниками Администрации делается все возможное, оформляются  требуемые документы, доставляются в районные организации, получаются консультации у специалистов районных организаций и даются разъяснения населению.
В 2013 году  много обращений от  льготной категории граждан по вопросам оплаты ЖКВ, жители высказывают недовольство оплатой.
               Имеются обращения  социально-бытового характера – это семейные конфликты, пьянство граждан, оскорбления,  хулиганские действия , кражи имущества . Обращения рассматриваются при непосредственном участии  главы сельсовета,  привлекаются депутаты, члены общественных организаций и объединений , работающих на территории сельсовета, с нарушителями  проводятся  беседы, устраняются конфликтные ситуации.

 По более серьезным вопросам   даются разъяснения и сообщается участковому уполномоченному полиции для дальнейших действия работников правопорядка.

                В работе над обращениями граждан работниками Администрации Камышинского сельсовета используются  жилищный, земельный кодексы РФ,  Федеральные законы, Законы Курганской области , Решения и Постановления органов местного самоуправления.

Глава Камышинского сельсовета                                   Л.А.Семилеева
