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И Н Ф О Р М А Ц И Я
о работе  с обращениями граждан на 01 сентября  2014года

в Администрации Хуторского сельсовета

	
	
	2013 г
	1 полугодие 2014  г

	I
	   1.Поступило писем всего:
	
	-

	
	       1.1.Из Правительства Курганской обл.
	
	

	
	       1.2.из других организаций
	
	

	
	       1.3.повторных
	
	

	
	       1.4.коллективных
	
	

	
	       1.5.рассмотрено с выездом на место
	
	

	
	       1.6.с нарушением срока
	
	

	
	       1.7.даны консультации в СМИ на                          

актуальные темы
	
	

	
	2.Характер и содержание письменных обращений
	
	

	
	        2.1.об оказании материальной помощи
	
	

	
	        2.2.об улучшении жилищных условий
	
	

	
	        2.3.о  фактах коррупции
	
	

	
	        2.4.водоснабжение
	
	

	
	       2.5.обеспечение коммунальными дровами
	
	

	
	       2.6.газо-электроснабжение
	
	

	
	       2.7.вопросы транспорта
	
	

	
	       2.8.вопросы здравоохранения
	
	

	
	       2.9.вопросы образования
	
	

	
	       3.0.вопросы сельского хозяйства
	
	

	
	       3.1.другие вопросы
	
	

	
	3.Качество рассмотрения:
	
	

	
	 удовлетворено
	
	

	
	 разъяснено
	
	

	
	 отказано
	
	

	II
	1. Приняты на устном приеме :
	
	56

	
	1.1.Главой Администрации 
	
	50

	
	1.2.заместителем Главы Администрации
	
	4

	
	 2.Характер и содержание устных обращений
	
	

	
	2.1. об оказании материальной помощи
	
	

	
	2.2. об улучшении жилищных условий
	
	4

	
	2.3. о  фактах коррупции
	
	

	
	2.4   водоснабжение
	
	4

	
	2.5. обеспечение коммунальными дровами
	
	3

	
	2.6. газо-электроснабжение
	
	4

	
	2.7. вопросы транспорта
	
	2

	
	2.8. вопросы здравоохранения
	
	4

	
	2.9.  вопросы образования
	
	4

	
	2.10. вопросы сельского хозяйства
	
	11

	
	2.11. другие вопросы
	
	20

	
	3 Качество рассмотрения
	
	

	
	удовлетворено
	
	15

	
	разъяснено
	
	41

	
	отказано
	
	


Глава Администрации Хуторского сельсовета                               «_01__» __сентября__ 2014_ г

Пояснительная записка
Хуторского сельсовета 

На 01 сентября  2014 года в администрацию сельсовета  поступило  56 устных обращения граждан. 

Не поступило обращений граждан  на доставку  баллонного газа, но были обращения на качество технического обслуживания газовых плит. Обслуживание проводилось формально. Главное была оплата  за техническое обслуживание.

 В конце каждой недели администрация Хуторского сельсовета  подает заявки в райгаз на потребность в баллонном газе для населения села Хутора.

Ситуация с водоснабжением села стабильная, обращения  граждан на нехватку воды поступают только когда прорывы на водопроводе.

Поступают обращения на ремонт водоразборных колонок. Колонки ремонтируются ЗАО колхоз «Новый Путь». 

Обращения граждан в администрацию Хуторского сельсовета поступали  на некачественную расчистку улиц села от снежных заносов т.к снег расчищал  техникой ЗАО колхоз «Новый Путь» своевременно. 

Поступают устные обращения граждан на бродячий скот. 

Ведутся беседы с хозяевами животных, а на здостных нарушителей составляются административные протокола. 

Поступают обращения граждан на пьянство родителей с несовершеннолетними детьми  и односельчан. 

Проверяются семьи с детьми по каждому сигналу совместно с социальным педагогом Хуторской школы.

 Составляются акты осмотра, подключаем детскую комнату полиции и органы опеки и попечительства.

Поступают обращения граждан  на недостаточное освещением улиц. За 1 полугодие сделано 2 фонаря.К сожалению больше нет средств на установку и оплату уличного освещения. 

Поступали обращения граждан на курение учащихся на территории школы.

 Проводятся беседы. 
Поступают  обращения на покупки дома, стоящего на балансе Хуторского сельсовета и  который освободился. А также на улучшение жилищных условий граждан

 Населению разъясняют права приобретения собственности  и другие консультации по всем устным обращениям.

