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И Н Ф О Р М А Ц И Я
о работе  с обращениями граждан за   2015 год
в Администрации Дубровинского сельсовета
	
	
	2014г.
	2015г.

	I
	   1.Поступило писем всего:
	      4
	            1

	
	       1.1.Из Правительства Курганской обл.
	
	

	
	       1.2.из других организаций
	
	

	
	       1.3.повторных
	
	

	
	       1.4.коллективных
	
	

	
	       1.5.рассмотрено с выездом на место
	
	

	
	       1.6.с нарушением срока
	
	

	
	       1.7.даны консультации в СМИ на                          

актуальные темы
	
	

	
	2.Характер и содержание письменных обращений
	      4
	             1

	
	        2.1.об оказании материальной помощи
	
	

	
	        2.2.об улучшении жилищных условий
	      4
	              1

	
	        2.3.о  фактах коррупции
	
	

	
	        2.4.водоснабжение
	
	

	
	       2.5.обеспечение коммунальными дровами
	
	

	
	       2.6.газо-электроснабжение
	
	

	
	       2.7.вопросы транспорта
	
	

	
	       2.8.вопросы здравоохранения
	
	

	
	       2.9.вопросы образования
	
	

	
	       3.0.вопросы сельского хозяйства
	
	

	
	       3.1.другие вопросы
	
	

	
	3.Качество рассмотрения:
	
	

	
	 удовлетворено
	
	

	
	 разъяснено
	         4
	               1

	
	 отказано
	
	

	II
	1. Приняты на устном приеме граждан:
	         59
	            71

	
	 2.Характер и содержание устных обращений
	
	

	
	2.1. об оказании материальной помощи
	
	             1

	
	2.2. об улучшении жилищных условий
	
	

	
	2.3. о  фактах коррупции
	
	

	
	2.4   водоснабжение
	           5
	             3

	
	2.5. обеспечение коммунальными дровами
	          11
	             5

	
	2.6. газо-электроснабжение
	
	              

	
	2.7. вопросы транспорта
	
	

	
	2.8. вопросы здравоохранения
	
	

	
	2.9.  вопросы образования
	            3
	

	
	2.10. вопросы сельского хозяйства
	            23
	            12

	
	2.11. другие вопросы
	            17
	            50

	
	3 Качество рассмотрения
	
	

	
	удовлетворено
	            38
	           46

	
	разъяснено
	            21
	           25

	
	отказано
	
	


 Глава  Дубровинского сельсовета                                                                Н.О. Баженова
                            ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА

Работа с обращениями граждан в администрации Дубровинского сельсовета ведется в соответствии с Федеральным законом от 06 января 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09 февраля 2009 года №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»,

Прием  граждан по личным  вопросам  в Администрации Дубровинского сельсовета проводится согласно установленного графика.

В администрацию Дубровинского сельсовета поступило за 2015 год 71 устное  обращение граждан, и 1 письменное обращение по улучшению жилищных условий, просьба не удовлетворена т.к. нет муниципального жилья. По сравнению с прошлым годом письменных обращений  увеличилось  на 20%, устных  обращений уменьшилось на 75 %.
Одно обращение - закуп молока у населения. Вопрос решен положительно  закуп молока  ведет  ИП « Иванова» по цене 10 рублей за литр.

Поступило 16 обращений в оказании помощи в оформлении документов субсидии на молоко. Документы оформлены, и направлены в Администрацию Лебяжьевского района- отдел сельского хозяйства.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
Обеспечили  население цыплятами. Закуплено 360 штук  на  Мокроусовском  птичнике.

Заготовка дров для населения. Администрацией Дубровинского сельсовета  были составлены списки  всех нуждающихся.Заготовку дров вел  лесник –Замиралов В.Л., по сравнению с  прошлым  годом  заготовка дров произведена  в срок  и в полном  объеме. 
Так- же  обратилась  жительница  г. Кургана о внесении в список на обелиске участникам ВОВ своего отца  Большакова М.В. Обращение рассмотрено, фамилия  Большакова М.В. внесена на обелиске 8 мая 2015 года.

Десять жителей нашего села обратились оформить дома , земельные  участки  в частную собственность,1-разъяснено ( оформление  дома только через суд), 10-просьбы удовлетворены.

Решилась  основная  проблема  с водоснабжением. Совместно с Администрацией Лебяжьевского района  были  включены  в программу   « Чистая   вода» и в  результате  была  пробурена скважина  для  населения в д.Бочаговка.
Случаев волокиты, нарушений прав и законных интересов граждан нет, повторных обращений граждан нет.

Ведущий  специалист                                                                         С.С. Исакова

