ИНФОРМАЦИЯ

о работе с обращениями граждан Баксарского сельсовета в 2014 году

	
	1-полугодие 2014г.
	

	1.Поступило писем

из них:

1.1.Из Администрации области
	-


	-

	1.2.из других вышестоящих организаций
	-
	-

	1.3.повторных
	-
	-

	1.4.коллективных
	-
	-

	1.5.рассмотрено с выездом на место
	-
	-

	1.6. с нарушением срока
	-
	-

	1.7.примеры формального рассмотрения
	-
	-

	1.8.даны консультации в СМИ на актуальные темы
	-
	-

	2.Характер и содержание обращений
	
	

	2.1.об оказании материальной помощи
	-
	-

	2.2об улучшении жилищных условий
	-
	-

	2.3.о фактах коррупции
	-
	-

	2.4.о водоснабжение
	-
	-

	2.5.обеспечение коммунальными дровами
	-
	-

	2.6.газо-электроснабжение
	-
	-

	2.7.вопросы транспорта
	-
	-

	2.8.вопросы здравоохранения
	-
	-

	2.9.вопросы образования
	-
	-

	2.10 вопросы сельского хозяйства
	-
	-

	2.11.другие вопросы
	-
	-

	3.Качество рассмотрения:
	
	

	Удовлетворено
	-
	-

	Отказано
	-
	-

	Разъяснено
	-
	-

	1.Приняты на устном приеме граждан:
	16
	

	1.1 Главой Администрации
	14
	

	2.2.заместителем главы Администрации
	2
	

	2.Характер и содержание обращений
	-
	

	2.1.об оказании материальной помощи
	1
	

	2.2об улучшении жилищных условий
	3
	

	2.3.о фактах коррупции
	-
	

	2.4.о водоснабжение
	2
	

	2.5.обеспечение коммунальными дровами
	2
	

	2.6.газо-электроснабжение
	2
	

	2.7.вопросы транспорта
	2
	

	2.8.вопросы здравоохранения
	1
	

	2.9.вопросы образования
	1
	

	2.10 вопросы сельского хозяйства
	2
	

	2.11.другие вопросы
	-
	

	3.Качество рассмотрения
	
	

	Удовлетворено
	11
	

	Отказано
	1
	

	Разъяснено
	4
	


                                       ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Администрации Баксарского сельсовета за 1 полугодие 2014 года.

Всего поступило в администрацию Баксарского сельсовета 16 устных  и письменных заявлений. Рассмотрены все, случая  волокиты не было,11- удовлетворены, 4- разъяснено,1-отказано.Обратился житель села 45 летний, безработный в оказании помощи на покупку дров –было отказано. 
Три обращения об улучшении жилищных условий, один дом куплен под материнский капитал, второй улучшены жилищные условия, третий поставлен на очередь.

Два обращения по водоснабжению, по одному проведён ремонт, по второму проведена разъяснительная работа. 
Два обращения по коммунальным дровам, одно разъяснено, второе-  помогли оформить субсидии.
По обеспечению газом два обращения в первом случаи заменили баллон, во втором провели техосмотр плиты.
По вопросам транспорта было два обращения из организаций от директора школы и заведующей ФАПОМ , вопросы удовлетворены.
По здравоохранению поступил один вопрос, проведена беседа с больным туберкулёзом. 
По образованию два обращения, в обоих случаях проведена беседа с родителями из неблагополучных семей.
По сельскому хозяйству два обращения, одно о выдаче зерна на земельные паи, второе по покосам. Проведены разъяснительные беседы.

Глава Баксарского сельсовета                                                   В.Г.Ряписов 

