И Н Ф О Р М А Ц И Я

о работе  с обращениями граждан в  2015 году

                                         в Администрации    Перволебяжьевского сельсовета 

	
	
	2014 г
	2015  г

	I
	   1.Поступило писем  всего:
	5
	4

	
	1.1.       из Правительства Курганской области
	
	

	
	1.2.       из других организаций
	4
	1

	
	1.3.       повторных
	
	

	
	1.4.       коллективных
	
	

	
	1.5.       рассмотрено вопросов  с «выездом» на место
	
	

	
	1.6.       с нарушением срока
	
	

	
	1.7.       граждан
	1
	3

	
	   2. Характер и содержание письменных обращений 
	
	

	
	        2.1. об оказании материальной помощи
	
	

	
	        2.2. об улучшении жилищных условий
	1
	2

	
	        2.3. о  фактах коррупции
	
	

	
	        2.4. водоснабжение
	
	

	
	       2.5.  обеспечение коммунальными дровами
	
	

	
	       2.6.  газо-электроснабжение
	
	

	
	       2.7.  вопросы транспорта
	
	

	
	       2.8.  вопросы здравоохранения
	
	

	
	       2.9.  вопросы образования
	
	

	
	       3.0.  вопросы сельского хозяйства
	
	

	
	       3.1.  другие вопросы (бытовые)
	1
	2

	
	  3.Качество рассмотрения письменных обращений:
	
	

	
	                удовлетворено (решено положительно)
	3
	2

	
	                разъяснено
	
	1

	
	                отказано
	
	

	II
	1. Приняты на устном приеме, всего:


	45
	44

	
	2. Характер и содержание устных обращений:
	
	

	
	2.1.  об оказании материальной помощи
	1
	0

	
	2.2.  об улучшении жилищных условий, оформления квартир
	8
	8

	
	2.3.  о  фактах коррупции, награждении медалью
	
	2

	
	2.4   водоснабжение/канализация
	3/6
	5/6

	
	2.5.  обеспечение коммунальными дровами
	
	

	
	2.6.  газо-электроснабжение
	5
	3

	
	2.7.  вопросы транспорта/ земельные
	0/6
	0/2

	
	2.8.  вопросы здравоохранения
	
	

	
	2.9.   вопросы образования
	1
	

	
	2.10.  вопросы сельского хозяйства
	1
	2

	
	2.11.  другие вопросы
	14
	16

	
	3 Качество рассмотрения устных обращений:
	
	

	
	                   удовлетворено
	38
	40

	
	                   разъяснено
	6
	2


	
	                   отказано
	1
	2


Глава Перволебяжьевского сельсовета                              Н.К.Степанова

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к информации о работе с письмами и обращениями граждан

 Администрации Перволебяжьевского сельсовета

   За 2015 год в Администрацию Перволебяжьевского сельсовета поступила 4 (четыре) письменных обращений, в сравнении с 2014 годом 5 обращений.

     Три обращения от граждан, одно обращение от организации.

     Положительно дан ответ на 2 обращения, на одно граждане получили разъяснение на дальнейшее их действия, и на одно обращение гражданка получила отказ. 

     Обращение  Турбиной Тамары Павловны - труженица тыла, по ремонту квартиры,

    в бюджете Администрации Перволебяжьевского сельсовета нет денежных средств на такие расходы, поэтому было отказано на исполнение данного обращения.

    Неуживчивость с соседями: Солодков Анатолий Федорович обратился с письменным заявлением о том, что сосед Носков Ю.А. отгородил для себя часть земли принадлежащей Солодкову А.Ф.  Решали вопрос на заседании в Администрации Перволебяжьевского сельсовета не разрешили спор, решали проблему с выходом на место. Разъяснив, руководствуясь земельными законами, соседи отказались исполнять нарушение.

     Солодкову А.Ф. разъяснено дальнейшее его действие.

     Заявления регистрируются в журнале, заведены контрольные карточки на каждое обращение.

    На устном приеме граждан принято в 2015 году 44 жителя села, в 2014 году 45 обращений.

    Удовлетворено 40 обращений, на два граждане получили разъяснение, и на 2 обращение граждане получили отказ.

     16 обращений поступило по бытовым неурядицам (содержания собак без привязи,

      неуживчивость с соседями, продажа в ночное время водки молодежи).

       11 обращений по вопросам коммунального хозяйства.

      8 обращений по оформлению квартир и земельных участков. 

      2 обращения по награждению юбилейной медалью к 70- летию Победы.

     Администрация сельсовета провела выяснение в администрации Пенсионного Фонда по трудовой деятельности в годы войны Кабаковой Л.А. Панкратовой В.Н.- им разъяснено.

    В Администрации Перволебяжьевского сельсовета ведется книга обращений граждан по устным вопросам. Все обращения заносятся в книгу.

 Глава Перволебяжьевского сельсовета                                           Н.К.Степанова

