И Н Ф О Р М А Ц И Я

о работе  с обращениями граждан за I полугодие 2015 года

в Администрации Перволебяжьевского сельсовета

	
	
	2014 г.
	2015 г.

	I
	   1.Поступило писем всего:
	
	

	
	       1.1.Из Правительства Курганской обл.
	
	

	
	       1.2.из других организаций
	3
	

	
	       1.3.повторных
	
	

	
	       1.4.коллективных
	
	

	
	       1.5.рассмотрено с выездом на место
	
	

	
	       1.6.с нарушением срока
	
	

	
	       1.7.    граждан                           
	
	2

	
	2.Характер и содержание письменных обращений
	
	

	
	        2.1.об оказании материальной помощи
	
	

	
	        2.2.об улучшении жилищных условий
	1
	1

	
	        2.3.о  фактах коррупции
	
	

	
	        2.4.водоснабжение
	
	

	
	       2.5.обеспечение коммунальными дровами
	
	

	
	       2.6.газо-электроснабжение
	1
	

	
	       2.7.вопросы транспорта
	
	

	
	       2.8.вопросы здравоохранения
	
	

	
	       2.9.вопросы образования
	
	

	
	       3.0.вопросы сельского хозяйства
	
	

	
	       3.1.другие вопросы    (бытовые)
	1
	1

	
	3.Качество рассмотрения:
	
	

	
	 удовлетворено
	3
	

	
	 разъяснено
	
	1

	
	 отказано
	
	1

	II
	1. Приняты на устном приеме граждан:
	
	

	
	1.1.Главой Администрации 
	17
	25

	
	1.2.заместителем Главы Администрации
	
	

	
	 2.Характер и содержание устных обращений
	
	

	
	2.1. об оказании материальной помощи
	1
	-

	
	2.2. об улучшении жилищных условий
	2
	-

	
	2.3. о  фактах коррупции
	
	-

	
	2.4   водоснабжение
	2
	2

	
	2.5. канализация
	-
	4

	
	2.6. газо-электроснабжение
	4
	3

	
	2.7. вопросы земельные
	-
	1

	
	2.8. вопросы здравоохранения
	-
	-

	
	2.9.  вопросы образования
	-
	-

	
	2.10. вопросы сельского хозяйства
	2
	2

	
	2.11. другие вопросы          (бытовые)
	6
	13

	
	3 Качество рассмотрения
	
	

	
	удовлетворено
	14
	22

	
	разъяснено
	2
	2

	
	отказано
	1
	1


Глава Перволебяжьевского сельсовета                                               Н.К.Степанова

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к информации о работе с письмами и обращениями граждан

 Администрации Перволебяжьевского сельсовета


За I полугодие 2015 года в Администрацию Перволебяжьевского сельсовета поступило 2 (два) письменных обращения, в сравнении с 2014 годом – 3 обращения. Одно обращение от труженика тыла по ремонту квартиры, второе по приватизации жилого дома. Ввиду того, что в бюджете Перволебяжьевского сельсовета нет денежных средств – по первому обращению отказано, по второму обращению разъяснено.


Заявления регистрируются в журнале, заведены контрольные карточки на каждое обращение.

На устном приеме граждан  принято 25 обращений, в 2014 году за аналогичный период 17 обращений.  Наибольшее количество обращений в текущем году по бытовым вопросам – 13 из 25. Удовлетворено 22 обращения, 2 разъяснено и 1 отказано.

Разъяснено по вопросам:

Попову  Вячеславу  Николаевичу – об усыновлении ребенка жены от первого брака.

Яшину Александру Владиленовичу по коммунальному вопросу – завести водоснабжение в жилой дом.

Росляковой  Людмиле  Константиновне – отказано в выдаче справки о том, что её сын ухаживает за больной бабушкой, данные справки выдает УПФР в Лебяжьевском районе  Курганской  области.

Глава Перволебяжьевского сельсовета                                                     Н.К.Степанова

